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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件代替T/XJX 001—2018《室内洁净及治理企业资质等级评定准则》。与T/XJX 001—2018相比，

除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下： 

a)更改了文件名称（见文件名称）； 

b)删除了引言（见2018年版的引言）; 

c)更改了评定方式（见6.4.1、6.4.2，2018年版的6.4.1、6.4.2）； 

d)删除了“监督审查”（见2018年版的第7章）； 

e)更改了证书的有效期、增加了证书的复审（见7.1,2018年版的8.1）； 

f)删除了证书管理的部分内容（见2018年版的8.2）； 

g)更改了评定要素和计分方法(见附录A，2018年版附录A）。 

本文件由湖南省室内环境卫生行业协会提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人: 

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为： 

——2018年首次发布为T/XJX 001—2018； 

——本次为第一次修订。 
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室内洁净及治理企业能力等级评定准则 

1 范围 

本文件规定了室内洁净及治理企业（以下简称企业）能力等级评定的基本要求、等级划分、等级评

定及证书管理。 

本文件适用于学校、医院、幼儿园、办公室、商务建筑物、食品厂、制药厂、无尘车间、住宅等公

共场所室内环境洁净工程及室内环境污染治理企业的能力等级管理；其它建筑物室内洁净及治理企业的

能力等级管理可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

DB43/T 1185 室内环境净化治理服务规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 室内洁净及治理企业 

以改善室内环境质量为目的，从事民用建筑、公共场所、医院、食品厂、制药厂、无尘车间、化学

污染治理和空气洁净治理服务，且具有独立法人资格的机构。 

3.2 室内洁净及治理专业技术人员（以下简称专业技术人员） 

从事室内洁净、环境治理取得室内环境治理员或洁净师培训证书的专业技术人员。 

3.3 评定机构 

湖南省室内环境卫生行业协会负责牵头受理，组织评审和确定室内洁净及治理企业能力等级。 

4 基本要求 

4.1 应依法注册登记 6 个月以上。 

4.2 应具有满足企业经验规模的专业技术人员。 

4.3 应具有与经营业务和服务规模相适应的设备设施。 

4.4 应有接待客户的固定场所。 

4.5 应诚信经营，服务规范，无不良经营记录。 

4.6 室内环境治理服务流程应符合  DB 43/T 1185 的相关规定。 

4.7 室内洁净及治理工程完工后，结果应符合相应标准及合同规定的要求。 

5 等级划分 

5.1 按企业综合实力、人力资源、机构管理、服务质量、服务规范及诚信经营六个方面的情况综合评

定得分，从低到高依次划分为丙级、乙级、甲级能力企业。 

5.2 室内洁净及治理企业能力等级评定要素和计分方法见附录 A。 
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5.3 综合评分与等级划分的关系见表 1。 

表1 综合评分与等级划分的关系 

总分 能力等级 应得分值（含本值） 

200 

丙级 120～149 

乙级 150～179 

甲级 ≥180 

6 等级评定 

6.1 申请 

6.1.1 企业自愿向评定机构提出能力等级评定申请，企业如设有分支机构，应分别单独申请。 

6.1.2 由申请企业负责人签署的《室内洁净及治理企业能力等级评定》申请表（见附录 B）。 

6.1.3 申请企业应提交以下资料： 

a) 企业法人代表身份证复印件； 

b) 加盖企业公章的营业执照复印件； 

c) 加盖公章的企业管理制度复印件； 

d) 加盖公章的经营场所的场地所有权证或场地租赁合同的复印件； 

e) 人社部门或行业协会颁发的专业技术人员岗位培训证书复印件。 

6.2 受理 

应成立评定机构负责受理企业申请。企业申请材料不完整，评定机构不予受理，应书面说明原因并

退回企业申请材料。 

6.3 初审 

受理企业申请后3个工作日内，评定机构应组织人员完成对企业申请材料进行初审。 

6.4 评定 

6.4.1 由评定机构委派的专家组对企业提交的材料进行线上或线下评审。专家组一般不少于 3人。 

6.4.2 专家组按照企业申请材料的完整性和真实性，按附录 A 逐项进行打分，评判能力等级，应给出

评定结论。 

6.5 公示 

评定结果通过湖南省室内环境卫生行业协会官网（http://www.hnjhxh.org）向社会公示，时间为5

个工作日。 

6.6 发证 

公示无异议，评定机构颁发《室内洁净及治理企业能力等级证书》，并向社会公布。公示如有异议，

应终止发证，由评审机构核实后议定。 

7 证书管理 

7.1 《室内洁净及治理企业能力等级证书》由湖南省室内环境卫生行业协会统一监制、管理、发放，

有效期 3年，到期前 30 日内申请复审。 

7.2 已取得《室内洁净及治理企业能力等级证书》的持证企业，有下列情况之一的，评定机构将予以

公告并取缔证书： 

a) 经营活动违反相关法律法规的或受到行政部门处罚的。 
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b) 因工程质量低劣，不遵守操作规程、安全规程，从而引起二次污染，以及其他重大事故； 

c) 企业经营活动有重大投诉或媒体曝光的； 

d) 转让、涂改、出借《室内洁净及治理企业能力等级证书》的。 

7.3 转行经营或歇业的持证单位，应及时退回《室内洁净及治理企业能力等级证书》，并同时办理注

销手续。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

企业能力等级评定要素和计分方法 

企业能力等级评定要素和计分方法见表A.1。 

表A.1 企业能力等级评定要素和计分表 

序号 
项目及 

分值 
评定要素 

标准

分值 

实际

得分 
要求 

1 

专业技术

人员数量

及岗位培

训证书 

（30分） 

 

具有相关省级室内环境净化行业协会颁发的相关培训证书持证人

员不少于 2 人。 

20 

 

必须提

供复印

件存档 

具有相关省级室内环境净化行业协会颁发的相关培训证书持证人

员不少于 4 人。 

27 

具有相关省级室内环境净化行业协会颁发的相关培训证书持证人

员不少于 6 人。 

30 

2 

注 册 资

金、经营

场所建筑

面积 

（10分） 

1、注册资金 10 万元（含）以上；  

2、经营场所建筑面积 20 ㎡（含）以上。 

8 

 
资料审

核 

1、注册资金 30 万元（含）以上；  

2、经营场所建筑面积 100 ㎡（含）以上。 

9 

1、注册资金 100 万元（含）以上；  

2、经营场所建筑面积 300 ㎡（含）以上。 

10 

3 
办公设备 

（5分） 

1、固定办公场所从业人员人均计算机一台、电话机一台； 

2、复印机、传真机、税控机各不少于一台； 

3、各项办公设备性能良好，运行正常。 

3 

 
资料审

核 

1、固定办公场所从业人员人均计算机一台、电话机一台； 

2、复印机、传真机、税控机各不少于一台； 

3、各项办公设备性能良好，运行正常； 

4、业务部门负责人人均计算机一台。 

4 

1、固定办公场所从业人员人均计算机一台、电话机一台； 

2、复印机、传真机、税控机各不少于一台； 

3、各项办公设备性能良好，运行正常； 

4、业务部门负责人人均计算机一台； 

5、配有与工作相适宜的笔记本电脑、投影仪、录音设备及照相机

等。 

5 

 

 



T/XWX 001—2026 

5 

表 A.1(续) 企业能力等级评定要素和计分表 

序号 
项目及 

分值 
评定要素 

标准

分值 

实际

得分 
要求 

4 

施工设备 

（30分） 

 

1、应有：便携式甲醛检测仪、喷涂机、高温熏蒸机、臭氧机 2 套（含）

以上； 

2、应有：光散射气浮微粒测定仪、气浮细菌采样器、温湿度计、气压

计、风速计、风量计、声级计、照度计 2 套（含）以上； 

3、设备完好率达到 50%。 

20 

 
资料

审核 

1、应有：便携式甲醛检测仪、喷涂机、高温熏蒸机、臭氧机 3 套（含）

以上； 

2、应有：光散射气浮微粒测定仪、气浮细菌采样器、温湿度计、气压

计、风速计、风量计、声级计、照度计 3 套（含）以上； 

3、设备完好率达到 66%。 

27 

1、应有：便携式甲醛检测仪、喷涂机、高温熏蒸机、臭氧机 4 套（含）

以上； 

2、应有：光散射气浮微粒测定仪、气浮细菌采样器、温湿度计、气压

计、风速计、风量计、声级计、照度计 4 套（含）以上； 

3、设备完好率达到 75%。 

30 

5 

信息技术

应用 

（10分） 

1、建立公司网站； 

2、网站运行有效，随时更新公司信息，有客户反馈渠道； 

3、固定办公场所计算机形成局域网络。 

8 

 
资料

审核 

1、建立公司网站； 

2、网站运行有效，随时更新公司信息，有客户反馈渠道； 

3、固定办公场所计算机形成局域网； 

4、运用应用软件、互联网技术等实现内部管理； 

5、各项信息化技术运行有效。 

9 

1、建立公司网站； 

2、网站运行有效，随时更新公司信息，有客户反馈渠道； 

3、固定办公场所计算机形成局域网； 

4、运用应用软件、互联网技术等实现内部管理； 

5、各项信息化技术运行有效； 

6、拥有网络宣传推广平台（如微信公众号、微博等）。 

10 

6 

营业额及

完成施工

面积 

（10分） 

1、近 1 年营业额 10 万元（含）以上；  

2、近 1 年工程施工面积 1000m2(含)以上。  
8 

 
资料

审核 

1、近 1 年营业额 20 万元（含）以上；  

2、近 1 年工程施工面积 5000m2(含)以上。  
9 

1、近 1 年营业额 100 万元（含）以上；  

2、近 1 年工程施工面积 10000m2(含)以上。  
10 
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表 A.1(续) 企业能力等级评定要素和计分表 

序号 
项目及 

分值 评定要素 
标准

分值 

实际

得分 
要求 

7 

各项规章 

制度 

（20 分） 

 

1、有包括合同、质量、设备、检测、安全生产、财务、人员、培训、

采购等管理内容的规章制度； 

2、有与之相对应的档案资料； 

3.、有落实规章制度的相关记录。  

18 

 
资料

审核 

1、有包括合同、质量、设备、检测、安全生产、财务、人员、培训、

采购等管理内容的规章制度； 

2、有与之相对应的档案资料、台账、实施细则（或程序）； 

3、有较为完整的落实规章制度的相关记录。  

19 

1、有包括合同、质量、设备、检测、安全生产、财务、人员、培训、

采购等管理内容的规章制度； 

2、有与之相对应的档案资料、台账、实施细则（或程序）； 

3、有完整的落实规章制度的相关记录。  

20 

8 

规章制度 

落实 

（10 分） 

1、有规章制度文本，必要的制度上墙； 

2、70% 以上职工了解规章制度； 

3、有落实规章制度的现场记录。 

8 

 
资料

审核 

1、有规章制度文本，必要的制度上墙； 

2、80% 以上职工了解规章制度； 

3、有较为完善的落实规章制度的现场记录。 

9 

1、有规章制度文本，必要的制度上墙； 

2、90% 以上职工了解规章制度； 

3、有完善的落实规章制度的现场记录。 

10 

9 

遵纪守法 

（12 分） 

 

1、对客户的投诉能及时处理，未造成不良影响； 

2、经查实 1 年无违规记录。 10 

 
天眼

查 

1、对客户的投诉能及时处理，未造成不良影响； 

2、经查实 2 年无违规记录。 11 

1、对客户的投诉能及时处理，未造成不良影响； 

2、经查实 3 年无违规记录。 12 

10 

执行合同 

（12 分） 

 

1、执行 DB43/T 1185 内的标准服务合同； 

2、能够按照合同约定执行。 9 

 
资料

审核 

1、执行 DB43/T 1185 内的标准服务合同； 

2、严格按照合同约定执行。 10 

1、执行 DB43/T 1185 内的标准服务合同； 

2、严格按照合同约定执行； 

3、主动根据实际情况为甲方提供超值服务，并向甲方提出高服务质

量的建议。 

12 
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表 A.1(续) 企业能力等级评定要素和计分表 

序号 
项目及 

分值 评定要素 
标准

分值 

实际

得分 
要求 

11 

规范服务 

（15 分） 

 

1、专业技术人员统一着装，举止言语文明、规范； 

2、维护服务对象的正常生活工作秩序； 

3、有防护措施。 

12 

 
资料

审核 

1、 专业技术人员统一着装，举止言语文明、规范； 

2、维护服务对象的正常生活工作秩序； 

3、有防护措施，设置醒目的安全及操作提示标志。 

14 

1、专业技术人员统一着装，举止言语文明、规范； 

2、维护服务对象的正常生活工作秩序； 

3、有防护措施，设置醒目的安全及操作提示标志； 

4、严格执行操作规程。 

15 

12 

部门与人

员 

（6 分） 

1、有专职质量控制部门和人员； 

2、项目现场设有质量检查人员； 

3、检查人员掌握质量管理制度和操作指导书内容。 

4 

 
资料

审核 

1、有专职质量控制部门和人员； 

2、项目现场设有质量检查人员； 

3、检查人员熟知质量管理制度和操作指导书内容，并能指导现场操作； 

4、有独立的财务、培训、人员管理部门；。 

5 

1、有专职质量控制部门和人员； 

2、项目现场设有质量检查人员； 

3、检查人员熟知质量管理制度和操作指导书内容，并能指导现场操作； 

4、有独立的财务、培训、人员管理部门； 

5、有相应管理人员的检查记录。 

6 

13 

监督与检

查 

（10 分） 

 

1、有监督检查流程； 

2、有较为完整的监督检查现场记录； 

3、有纠正记录。 

7 

 
资料

审核 

1、有监督检查流程； 

2、有完整的监督检查现场记录； 

3、有完整的纠正记录。 

9 

1、有监督检查流程； 

2、有完整的监督检查现场记录； 

3、有完整的纠正记录； 

4、有预防措施。 

10 
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表 A.1(续) 企业能力等级评定要素和计分表 

序号 
项目及 

分值 评定要素 
标准

分值 

实际

得分 
要求 

14 

采购与使

用 

（10 分） 

1、有较为完整的合格供方名录； 

2、有较为完整的相关检测报告； 

3、按照名录使用所列产品。 

8 

 
资料

审核 

1、有完整的合格供方名录； 

2、有完整的相关检测报告； 

3、严格按照名录使用所列产品； 

4、有相关采购记录。 

9 

1、有完整的合格供方名录； 

2、有完整的相关检测报告； 

3、严格按照名录使用所列产品； 

4、有完整的采购记录。 

10 

15 

安全生产

（5 分） 

 

1、近 6 个月内无安全施工事故； 

2、有安全应急预案。 3 

 
资料

审核 

1、近 1 年内无安全施工事故； 

2、有安全应急预案；  

3、有指定安全责任人且有相关安全检测记录。 

4 

1、近 2 年内无安全施工事故； 

2、有安全应急预案；  

3、有指定安全责任人且有相关安全检测记录； 

4、定期进行操作人员安全施工相关培训。 

5 

16 

企业获得

荣誉证书

数量 

（5分） 

地市、行业协会证书 1 个（含）以上。 3 

 
资料

审核 

省部级证书 1 个或地市、行业协会证书 2 个（含）以上。 4 

国家级证书 1 个或地市、行业协会证书 3 个（含）以上。 5 
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B  
B  

附 录 B  

（规范性） 

《室内洁净及治理企业能力等级评定》申请表 

《室内洁净及治理企业能力等级评定》申请表样式见表 B.1。 

表B.1 《室内洁净及治理企业能力等级评定》申请表 

申请日期：   年  月  日  

单位名称  统一社会信用代码  

单位地址  邮  编  

单位性质  注册资金  

联系电话  传  真  

网  址  邮    箱  

法人代表  联系电话  

联 系 人  联系电话  

在册职工数  上年总产值  上年利润  

自评得分  申请能力级别 

甲级  □     

乙级  □     

丙级  □     

自我公开承诺 
本企业在申请中所提交的文件、证件及有关材料是真实的，复印件与原件是

一致的，如有虚假，愿承担一切法律责任。 

法人代表 

签字 

 

申请 

单位盖章 

 

评审单位审核意见 

 

 

签字（盖章）： 

                                 批准日期为：  年  月  日 

 

 


